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Envio do Relatério de Gestdo da Transparéncia (SIC) 2024 para conferéncia

Orgio/Unidade de abertura

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO
CEARA - CBMCE

ASSESSORIA DE OUVIDORIA E CONTROLE INTERNO -
CMDADJ/OUVIDOR

Interessado
CBMCE/OUVIDOR
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MILITAR DO CEARA

*

COMUNICAGAO INTERNA N° 000032/2025/CBMCE/OUVIDOR

De: CBMCE/OUVIDOR Data: 12/03/2025

Para: CBMCE/DPGI

Assunto: Envio do Relatdério de Gestao da Transparéncia (SIC) 2024 para conferéncia

Ao Senhor Coronel Manoel Helder de Miranda
Diretor de Planejamento e Gestéo Interna do Corpo de Bombeiros Militar do Ceara

Prezado Coronel Helder,

Cumprimentando-o cordialmente, encaminhamos por meio desta o Relatério de Gestao da
Transparéncia (SIC) alusivo ao ano de 2024 (01/01/24 a 31/12/24) para conferéncia e
solicitagdo da assinatura do documento, através do sistema de assinatura Gov.br, ao
comandante-geral adjunto, coronel Wagner Alves Maia, na pagina n° 17. Apos a
assinatura, o documento devera ser publicado no site da corporagao. O prazo é até o dia
21/03/25.

Em anexo segue o relatorio.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

Ouvidoria do Corpo de Bombeiros Militar do Ceara.

Documento assinado eletronicamente por: PAULO MANOEL ARRUDA

SUiTE AGUIAR CORREA, em 12/03/2025, as 16:16 (horario local do Estado do
Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de
2021.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://suite.ce.gov.br/validar-documento, informando o codigo
5091-A024-9A21-31ES8.

CBMCE - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO CEARA
Avenida Borges de Melo, 690 - Parredo, Fortaleza - Ceara, 60415-510
Email: protocolo@cb.ce.gov.br Site: https://www.bombeiros.ce.gov.br/
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#i SECRETARIA DA
g™ CORPO DE BOMBEIROS \ SEGURANGA PUBLICA

MILITAR DO CEARA E DEFESA SOCIAL
“ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

wocal do Estado do Ceard),

Relatorio de Gestao da Transparéncia do Corp
de Bombeiros Militar do Estado do Ceara

al

Monitoramento, implementacao e cumprimento da Lei Estadual N° 15.175/20

Periodo: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024

- FICHA TECNICA

E MIRANDA em 21/03/2025, as 17:58 WAGNER ALVES MAIA em 21/03/2025, as 14:38g0utros; (hor

de 2021.
documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.

ELABORACAO

in&Be eletronicamente por: MANOEL HE

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 d

RESPONSAVEL PELO

, Marcos Antonio de Sousa Braz - 2° Tenente QOABM
RELATORIO

Wagner Alves Maia - Coronel QOBM

Manoel Helder de Miranda - Coronel QOBM

José Edir Paixao de Sousa - Tenente Coronel QOBM
Alan Lucio Alencar de Andrade - Major QOBM

REVISAO

~ . Domingos Alves Evangelista Neto - 1° Tenente QOAB
DIAGRAMACAO . n . :
Paulo Manoel Arruda Aguiar Corréa - Aux. Administrati

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar

. Documento
UITE 3
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#% SECRETARIA DA
“ CORPO DE BOMBEIROS SEGURANGA PUBLICA

MILITAR DO CEARA E DEFESA SOCIAL
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

o-gCearé),

Relatorio de Gestao da Transparéncia do Cor
de Bombeiros Militar do Estado do Ceara

fekal do Estad

Monitoramento, implementacao e cumprimento da Lei Estadual N° 15.175/20%2

Periodo: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Apresentacao:
Servico de Informacao ao Cidada

ES AIOm 21/03/2025, as 14:38 e outros; (horario

\Y

O Servigco de Informac¢do ao Cidaddo (SIC) do Corpo dg
Bombeiros Militar do Estado do Ceard (CBMCE) € um conél
oficial destinado a garantir a transparéncia e o ocesso§

informacdo publica, em conformidade com a Iegwlogé@
vigente. §
A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, regula §>

direito constitfucional de acesso dos cidaddos

(0]
e

informagdes publicas. No dmbito do Estado do Ceard, él
Lei Estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2012
regulamenta a aplicagdo da LAI no dmbito estadual. Essé:
legislagdo refor¢ca os principios de publicidad%
tfransparéncia e controle social, estabelecendo norm

especificas para a administracdo publica estadual.

MANOEL I%L

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

O SIC do CBMCE tem como func¢&o primordial recebe

ente gor

registrar, processar e responder das solicitagdes de acess

icem

a informacgdo. O atendimento pode ser realizado de form
presencial, por meio de correspondéncia ou via plataform
eletronica, garantindo um servico eficiente e acessivel

toda a sociedade.

Documento assinagy elgiron

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.
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VICE-GOVERNADORA

SECRETARIO DA SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

SECRETARIO EXECUTIVO DE
INTELIGENCIA E DEFESA
SOCIAL

SECRETARIO EXECUTIVO DE
ACOES INTEGRADAS E
ESTRATEGICAS

SECRETARIO EXECUTIVO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO
INTERNA

COMANDANTE GERAL DO
CBMCE

COMANDANTE GERAL
ADJUNTO

DIRETOR DE PLANEJAMENTO
E GESTAO INTERNA

ASSESSOR DE CONTROLE
INTERNO E OUVIDORIA

RESPONSAVEL PELO SIC

p.006

Elmano de Freitas da Costa

Jade Afonso Romero

Antonio Roberto Cesario de Sa

Roberto Alzir Dias Chaves

Sérgio Pereira dos Santos

Adriano de Assis Sales

José Claudio Barreto de Sousa
Coronel Comandante Geral

Wagner Alves Maia
Coronel QOBM

Manoel Helder De Miranda
Coronel QOBM

José Edir Paixao De Sousa
Tenente Coronel QOBM

Documento assinado eletronicamente por: MANOEL HELDER DE MIRANDA em 21/03/2025, as 17:58 WAGNER ALVES MAIA em 21/03/2025, as 14:38 e outros; (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Marcos Antonio de Sousa Braz
2° Tenente QOABM

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.
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Analise das solicitacdes de informacao recebidas no periodo
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Solicitagdes de informag¢ao por municipio
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por: MANOEL HELDER DE MIRANDA em 21/03/2025, as 17:58 WAGNER ALVES MAIA em 21/03/2025, as 14:38 e outros; (horario local do Estado do Ceara),

conforme dispos@no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Dificuldades na implementacéo da lei estadual n® 15.175/2012

game

Beneficios percebidos pela implementacédo da Lei Estadual Nc
15.175/2012

Acboes empreendidas com vistas a melhorar o perfil e o nivel
transparéncia ativa, em virtude das Informacgdes solicitadas

Classificacdo de documentos

Documento asswaglo eletro

Consideracdes finais

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.
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1. Introducao

ke
%

o0 Ceard),

Esta publicacdao traz um panorama geral da atuagcao do CBMCE nc¢ que
se refere ao cumprimento da Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da
Transparéncia) e da Lei Estadual n° 15.175/2012 (Lei de Acesso a
Informacao), permitindo o acompanhamento dos numeros, agdes e do
desempenho do d6rgao, a partir da Plataforma Ceara Transparenrte e
demais paginas institucionais (transparéncia ativa), do tratamento e
analise das solicitagdes de informacao (transparéncia passiva),
compreendendo, dentre outros aspectos, canais de entrada e de resgosta,
resolubilidade, unidades mais demandadas e assuntos mais recorrentes.

03/2

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceard (CBMCE), é?gdo
da Administra¢do Direta do Governo do Estado do Ceard, criado no
dia 8 agosto de 1925, por meio da Lei n° 2.253, Comegéu a
funcionar de fato, sob o nome de Corpo de Bombeiro§ de
Seguranc¢a Publica do Estado, em 1° de janeiro de 1934. C@Im o
franscorrer dos anos, a Corporagdo foi crescendo e gonhgnd@
autonomia. Por meio da Lei n° 11.673, de 20 de abril de @9(2

tornou-se uma instituicdo auténoma, desvinculando-se da P&Iici%
Militar. PR
O CSAI/CBMCE, busca cumprir fielmente o Decreto estadugl ng
31.199/2013, que versa sobre a organizagcdo e o funmonomen’r(‘gdo%
Comités Setoriais de Acesso a Informac¢do ao Cidaddo do P. ?Df)deg
Executivo do Estado do Ceard, Lei n° 15.175/2012, e almeja se@@r%
a melhora consistente da comunica¢gcdo com o usudrio, a C|C§’U%
nas respostas apresentadas e agilidade na busca de solu Qogs%
entendimentos ou explicacdes. ':9: ZT %
T o3
Estamos atentos as disposi¢cdes legais que regem o assunto c-';oéwé:
por exemplo, a Lei N° 13.460 de 2017, que protege os direit é;ﬂ@
usudrio dos servicos publicos da administragcdo publica, bem ¢ Qrﬁog
da Lei N° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados. No%sé:@
acdes sdo desempenhadas de modo que atenda plenomerﬁeﬁc‘é
previsdo legal. g % é
T 0 o
o2
A miss@o do CSAI/CBMCE, ¢ facilitar o exercicio do d|re|’r§ ?Ie;g:
acesso as informacgdes publicas, alem de permitir que qua Ifg@eg
pessoq, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de oceséziog&g
informacdo para a Instituicdo, pois é direito do cidodc”gp“%%
prestacdo de servigcos de qualidade. "
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2. Objetivos

p.009

eara),

* Avaliar o Cumprimento da Lei Estadual n® 15.175, de 28 de iunhci6
de 2012, que regulamenta a aplicacdo da LAl no dmbito estadualg

| do Est:

« Analisar estatisticas sobre os pedidos de acesso & informac&og

2

tempos de resposta e qualidade das respostas fornecidas aos
cidaddos. f
» |dentificar Desafios e Propor Melhorias — Levantar dificuldade$
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aprimorar a transparéncia e o atendimento aos solicitantes.

3. Principais resultados

46,63%

dos solicitantes sao de
Fortaleza

76,50%

dos pedidos foram feitos
através do Ceara Transparente

84,15%

dos pedidos foram destinados
ao Comando de Engenharia e
Prevencao de Incéndio

183

Pedidos de acesso a
Informacao

99,45%

Resolubilidade

71%

indice de satisfacdo com o SIC

65,57%

dos usuarios preferiram
receber a resposta por E-mail

3 dias

Tempo Médio de Resposta

34,43%

dos pedidos foram sobre a
emissao do Certificado de
Conformidade
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Documento assinado eletronicamente por: MANOEL HELDER DE MIRANDA em 21/03/2025, as 17:58 WAGNER ALVES MAIA em 21/03/2025, g 143
conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.
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MILITAR DO CEARA E DEFESA 50CIAL

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

4. Sobre as recomendacoes
orientacoes recebidas

local do Esm) do Ceara),

Os Relatérios de Gest@do da Transparéncia de todos §€s
orgdos sd@o analisados e, posteriormente, é apresentado
um relatério geral do resultado da atuagdo das atividades
desenvolvidas no dambito da transparéncia em cada
setorial. Nesse Relatério € avaliado o desempenho des
Comités Setoriais de Acesso a Informacdo, suas respos’r@s,
prazos e classificagdo das informacgdes.

Ndo houve recomendacOes no Relatorio de Gestdo
Transparencia 2023 destinadas ao CBMCE para 2024.

D

S MAIA em 21/03/20Z5; as 14:3;

(3

:@WAGNER Al

5. Analise das solicitagdes d
informacao recebidas no periodo

5.1 Quantitativo de solicitacées de informacao d
periodo

@®, as 17

Ao longo do ano de 2024, foram registrados 1
For%m 183 pedldos pedidos de informagdo ao CBMCE, o que represe
. e acesso a uma reducdo de 11,16% quando comparado ao
informacao em 2024 EFEPPLFE quando foram recepcionados 206 pedido

o)
D200
00 w

1.
@]

No grafico a seguir apresentamos a série histéria de solicitagdes de informacde
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Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 28 de fevereiro de 2025. 8 8¢
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5.2 Solicitacdes de informacao por municipio

trosg(horério local do Estado do Ceard),

Municipio Quantidade Porcentagem
Fortaleza 89 48,63%
Indefinido 25 13,66% Os rgjg'}%‘fg;/;“gg;”’
Juazeiro do Norte 6 3,28% Fsﬂlci]clie’rzoan’reegssggrggg
Caucaia 5 273% Cutras cidades do &
Maracanau g 2,73% es’r%?j%rsddeoﬁl‘zg eLJrT(;Z‘(S”:Ig.
Brasilia 4 2,19% S
Fonte:%zcig?gﬁgs do Portal Cearé4em 28 de fe\vlereirg’ég%OZS

5.3 Classificacao das solicitagdes de informacao
respostas

Foram atendidas 8 solicitagdes relacionadas a 11
informagcdes de cardter pessoal. Além disso, 78
pedidos respondidos & estavam em ftransparéncia
ativa, ou seja, com informacgdes ja disponibilizadas
de forma proativa nos canais oficiais.

em 21/03/2025, as 8:58 WAGNER ALVES MAIA em 21/0

0 e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.

No que se refere @ transparéncia passiva, foram
atendidas 95 solicitagdées com a disponibilizagcdo
direta das informac¢des requeridas.

Apenas uma solicitagcdo ndo pdde ser
atendida devido & inexisténcia da  ®Atendido (informacao pessoal)
informagcdo solicitada. Por fim, foi m Atendido (transparéncia ativa)

. m Atendido (transparéncia passiva)
registrada uma demanda procedente, ) S S
o m N3o atendido (informacao inexistente)
tratada conforme 0s critérios

_ m Demanda Procedente
estabelecidos.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.b

Documento assinado eletronicamente
conforme disposto no Decreto Estadual n

E
S
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MILITAR DO CEARA

<
<
<
Q
O
L] L] ~ L] o
5.4 Solicitagdes por assuntos mais recorrentes g
e]
Assunto Quantidade Percentual %
CERTIFICADO DE CONFORMIDADE 63  34,43% "'OJ
WISTORIA TECNICA EM EDIFICACAD EY| 16,94% S
AMALISE DE PROJETO DE SEGURAMCA DE INCENDIO E PANICO 5 13,66% O assunto "CerTifiCGdO ée
PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES PARA SOLICITACAD DE INFORMAGAQ (SIC) 18 9,84% f . d d ” O
INFORMAGAD SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 13 7.10% Con ormiaade represenﬁg] a
CONCURSO PUBLICO/SELECAD 2,73% mOior por.l.e dGS SO”CHOQSZ/QS,
ESTRUTURA E FUNCIOMAMENTO DO ORGAQ/ENTIDADE 2,19% 3
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS 219 com 63 pedidos (34,43%). ‘gEm
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO COLEGIO DO CORPO DE BOMBEIROS 2,19%

()
0  Seguida, a Vistoria Técniga

CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)

ESTRUTURA E FUNCIOMAMENTO DO COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMAGCAC (CSAI) 1.09%

<
em Edificagd@o, com 3Ty

SITES INSTITUCIONAIS 1.09%

s pedidos (16,94%), e a Anéﬁise
0,55% 9

s de Projeto de Segurongogde

TRAMITACAD DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS
INFORMAGAD SOBRE SERVIDOR

CONTROLE E MANUTEMCAO DE HIDRANTES DE RUA 0,55%

N
Incéndio e Pdnico, com 25

PROJETOS SOCIAIS DO CORPO DE BOMBEIROS 0,55%

e T T S S S R R N ST

PROCEDIMENTOS DE PROTECAQ, COMBATE A INCENDIO, BUSCA E SALVAMENTO 0,55% SO“CiTOQGGS ('| 3'66%)_
RESTITUICAQ DE TAXAS E TRIBUTOS 0.,55%
ACORDO DE COOPERAGAQ/PARCERIAS INSTITUCIONAIS 0,55%
CUIDADO COM OS5 ANIMAIS 0,55%

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 28 de fevereiro de 2025.

WAGNER ALVES MAIA

Outro ponto relevante é a procura por informacgdes sobre procedimentos e orientacdes

7

para solicitagcdo de informacgdes no Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC), com 28

pedidos (9,84%). A consulta sobre legislagdes estaduais também aparece cem

3/2

destaque, representando 7,10% das solicitagdes. Além disso, hd uma procwa

considerdvel por informacgdes sobre concursos publicos e selecdes (2,73%).

ANDA em 21

21.

Temas institucionais, como a estrutura e funcionamento do 6rgdo, do Colégio Mili&:ﬁ

de

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.

do Corpo de Bombeiros e do Comité Setorial de Acesso a Informagdo (CSAI), som@@

w s

uma parcela menor dos pedidos, mas refletem a curiosidade da populagdo sobrc—%og

: . e o : e I ©

funcionamento interno da instituicdo. Assuntos mais especificos, como consulta gdeg

. L . ~ - . N o~

bens patrimoniais, framitacdo de processos administrativos e restituicdo de taxass &3

=3

tributos, representam percentuais menores, mas apontam a necessidade de clarezg e

el

eficiéncia nos tfrdmites administrativos. % g

£

L o

. . . . 5§ ©

A presenca de demandas pontuais, como projetos sociais do Corpo de Bombelrgsg
(]

controle e manutencdo de hidrantes de rua e acordos de cooperacdo/parceri $Z

. . . . C oA e . . s @

institucionais, sugere a existéncia de grupos especificos da sociedade interessadds:

. o S

nessas dreas, o que pode demandar uma abordagem mais direcionada B

e =

. . . ~ . ~ o

disponibilizagdo dessas informacdes. g <

[a )

IU_E
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5.5 Solicitagdoes por meio de entrada
emait |3

Cidadio on-line - Chat i 11

Telefone 155 - 29

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 28 de fevereiro de 2025.

58 WAGNER ALVES MAIA em 21/03/2025, as 14:38 e outros; (horario local do Estado do Ceara),

s

A andlise dos meios de entrada das solicitagdes de informagdo revela que a Interne

.

26 a5

foi o canal mais utilizado, com 140 registros (76,50%), representando a preferénci
dos cidaddos por plataformas digitais para acessar informacgdes de forma rdpida

pratica. Esse dado representa uma reducgdo de 17,64% do uso desse canal co

310920

relacdo ao ano de 2023.

O telefone da Central 155 aparece como o segundo canal mais utilizado, com 2

O
OBR D¥OMIRANDA e

atendimentos, demonstrando que ainda hd uma parcela significativa da populag

L‘BEL

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

que busca esclarecimentos por meio de contato através de atendimento com um(

E

atendente, possivelmente por preferir uma comunicagdo mais interativa ou pog
<
dificuldades no acesso & internet. Esse canal apresentou um aumento de 38,09%

quando comparado ao ano de 2023.

te por

O canal Cidaddo On-line — Chat registrou 11 interag¢des, evidenciando a busca po

Omicamen

o%letr

atendimento imediato e dindmico, enquanto o e-mail teve a menor adesdo, co

apenas 3 solicitagdes. O baixo volume de pedidos por e-mail pode indicar que o

Sfad

usudarios preferem canais mais ageis e diretos para obter as informagdes desejadas.

Documento as

=
S

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.
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5.6 Meio de preferéncia de resposta

120

55
8
[
E-mail Whatsapp Sistema

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 28 de fevereiro de 2025.

_‘
(@]

@1/03/2025, as 17:58 WAGNER ALVES MAIA em 21/03/2025, as 14:38 e outros; (horario local do Estado do Ceara),
ﬁe 08')digo ADD9-2821-3240-0605.

A comparacdo entre os meios de entrada das solicitacdes e os meios preferidos

o

recebimento das respostas revela padrdes importantes sobre o comportament

usudrios na busca por informagdes.

R DE MIRANDCA e

r—dg:umento e infor

O sistema Ceard Transparente foi o canal mais utilizado para registrar solicitagcdess

8 degnho de 2021.

°§ii§

Para conferir, acesse o site httpg//sugé} cegov

LREL

140 pedidos, demonstrando a forte adesdo aos sistemas elefrénicos de mformogo@

entanto, apenas 8 usudrios escolheram receber a resposta pelo proprio sistema, sug@f

que, embora seja a principal ferramenta para envio de pedidos, os cidaddos pre

or:

receber as respostas por oufros meios, como e-mail (120 registros) e WhatsApp ¢
registros). Isso pode indicar que os usudrios acessam o sistema para fazer

solicitagdes, mas desejam maior praticidade no recebimento das respostas.

conforme disposto no Decreto %tadg@ | n°

Documento assinado eletronicamen

=
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5.7 indice de resolubilidade das demandas

Situagao 2023 2024
Solicitagdes respondidas até 20 dias 205 182
Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogagao de 21 a 30 dias 1 0
Solicitag6es respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 0 1
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 0 0

Total 206 183
Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 28 de fevereiro de 2025.

Em 2024 tivemos 183 pedidos de informacdo atendidos dentro do prazo legal de
até vinte dias e 1 respondida sem prorrogacéo de prazo. Resultando em um indice
de Resolubilidade de 99,45%:

5.8 Tempo médio de respostas

No ano de 2024 o tempo médio de resposta do CBMCE, para os pedidos d

informacdo, foi de 3 (trés) dias, bem abaixo dos 20 (vinte) dias regulamentados.

Apresentamos a seria histérica 2020 - 2024 para comparag¢do:

24 dias

2020 2021 2022 2023 2024
Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 28 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por: MANOEL HELDER DE MIRANDA em 21/03/208%;, as 17:58 WAGNER ALVES MAIA em 21/03/2025, as 14:38 e outros; (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.
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©
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o

3

L] L] ~ .g

5.9 Pesquisa de Satisfacao g

w

S

[INDICE DE SATISFAGAO DO CIDADAO COM ACESSO A INFORMAGAO - PERIODO 01/01/2024 3 31/12/2024 I q

o

indice Geral de Satisfagio Resultaded

a. De modo geral qual sua satistacdo com o Servico de Informacdo neste atendimento (considere a atencdo, Compromisso e 409 ]

respeito do ouvidor e sua equipe)? ' %

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 4,14 E

c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua manifestacdo? (considere a A1 d

comunicacdo, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). : 4

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apreseniada? (considere se a resposta atende aos questionamentos 394 3

apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento) ' b2

Média das Notas: 4,07 9

indice de Satisfagdo:| 71,00% O

2

Expectativa do Cidadio Resultade)

Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do Servico de Informacdo ao Cidaddo era: 3,77 0

Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de Informacdo ao Cidadao foi: 403 4
Indice de Expectativa:| 6,90% °

=

=

| Total de pesquisas de satisfacio em Acesso 3 Informagio | 85 A

18]

z

Fonte: Relatorios do Portal Ceara, em 28 de fevereiro de 2025. 2

=

[s¢]

[Te)

r~

—

[%]

/

A nota média obtida de todas as pesquisas respondidas pelos cidaddos usudrios:

39025%

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.

foi de 4,07, entretanto, para que se conheca o indice de satisfagdo obtido pelo Sl
verifica-se apenas as notas obtidas acima de 4, ou seja, as notas abaixo de
mostram os insatisfeitos, a nota 3 indica os neutros e as notas acima de 4 é qu

irdo compor o calculo do indice de satisfacdo.

Em 2024 tivemos 35 questiondrios respondidos, sendo que em 25 delas o

DER DE MIRANDRem $4/0

respondentes forneceram uma nota igual ou maior do que 4, dessa forma, femos

resultado de 71% de satisfacgdo.

O nivel de satisfagcdo dos usudrios também pode ser percebido através d
percepcdo deles, antes e depois de utilizar o servico. dessa forma, noss
indice de Expectativa foi 6,9%

Documento assinado eIetronicaannterr: MANOEL HEL
conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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6. Recursos de Indeferimentos d
solicitacoes

i®local do Esta(mm Ceara),

Durante o ano de 2024, houve 3 recursos destinados ao Grupo Técnico de Apoi

arl

ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo (CGAI) , sendo que a as resposta
iniciais foram atendidas, entretanto o cidaddo utilizou a possibilidade de recursé
como forma de dar continuidade aos pedidos de esclarecimentos, sendo que a

respostas dos pedidos iniciais jd haviam sido fornecidas.

b, 4s 14:38 &doutiOs; (kor

Situacao do Recurso Quantidade Parecer

A dand
Recursos em andamento 2 ‘ guardaanao

Jjulgamento
Recursos finalizados 1 Perda de objeto

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 28 de fevereiro de 2025.

7. Dificuldades na implementacao da Léi

Estadual N°15.175/2012

No d&mbito do CBMCE n&o ha grandes dificuldades no cumprimento dag

HELDER DEmRANDA em 21/032025, as 17:58 WAGNER ALVES MAI

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

®)
legislagdes, pois a existéncia do CSAIl, promove ds dreas internas credibilidade d&
=
que a informacgdo passard por uma avaliagdo técnica antes de ser disponibilizadg

(seja em transparencia ativa ou passiva) ou negada.

A existéncia de um servidor designado para a fun¢cd@o do servico de informacdo a
cidaddo, também facilita a implementacdo da LAI, pois subsidia o CSAI/CBMCE

as unidades internas na interpretacdo da legislacgdo.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.

Documento assina®o el&@onicamente p
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8. Beneficios percebidos
implementacao da Lei Estadual
15.175/2012

O CBMCE entende que o acesso as informagdes pelos cidaddos, de maneirg
o

o
L =
d smo do Ceara),

(horario local

organizada e efetiva, promove beneficios a sociedade, pois o cumprimento da LA,
()
leva informacdes sobre as agdes e funcionamento da instituicdo. Dessa fornmtd

podem ser percebidas e avaliadas pelos cidaddos interessados.

3/2025, as 14

A Lei Estadual N° 15.175/2012 trouxe para a administragdo publica maigr
N
transparéncia e aos cidaddos maior possibilidade de participa¢cdo social. Dessp
<
forma, além do acesso a informagdo ser um direito essencial do cidaddo, o princip®

da publicidade deve ser cumprido pelo agente publico.

:58 WAGNER ALVES

9. Agbes empreendidas com vistas a
melhorar o perfil e o nivel da
transparéncia ativa, em virtude das
Informacgoes solicitadas

O CBMCE entende a importé@ncia da transparéncia e busca sempre atualizar

% MISANDA em 2

informacdes alocadas no site institucional, de forma a fomentar a rapi

¥R

localizagc@o pelos cidaddos. As paginas do Orgéo, como forma de conftribuir para
promocdo de uma boa experiéncia de navegacdo, seguem a padroniza¢do visual
Governo do Estado do Ceard. Dessa forma, cidaddos mais frequentes das pagin

institfucionais jd sabem onde poderdo encontrar as informagdes que necessitam.

te por: MAI@EL%‘EL

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

a@en

Com relagcdo & transparéncia passiva, utilizamos os “Banners” do “Portal d

Transparéncia” e da pdgina de “Acesso & Informacdo”, na pdagina institucionc

(%Iet&lc

Dessa maneira, quando o cidaddo ndo encontra em fransparéncia ativa
informacgdes que busca, ele podera localizar e utilizar as ferramentas para realizar:

solicitagcdo de informacdes publicas.

Documento asgpad

iTE

U

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.
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10. Classificacdao de documentos

As informacgdes sdo classificadas, reclassificadas ou ainda desclassificadas com

ultrassecretas, secretas e reservadas.

&Dutros; (horari®local do Estado do Ceard),

Ndo houve classificagdo ou desclassificacdo de informag¢des durante o ano d
2024.

Atualmente o CBMCE possui as seguintes informacgdes classificadas:

GRAU E PRAZO DE
SIGILO

DOCUMENTO/INFORMACAO

DELIBERACAO

Informacoes de Assessoria de Secreta - 15 anos 6° Reuniao
inteligéncia 27/12/2013
82 Reuniao

Controle de Armamento Ultrassecreta - 25 anos
07/05/2014

Fonte: www.bombeiros.ce.gov.br/acesso-a-informacao/

Além dessas classificagdes, o CSAI/CBMCE também analisa a possibilidade

A%fOEg'HELDER DE MIRANDA em 21/03/2025, as 17:58 WAGNER ALVES MAIA em 21/03/2025, as 14:38

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

fornecimento de informac¢des a partir da Portaria CGAI N° 01/2016, que disp
sobre a uniformiza¢cdo na classificagdo de informag¢do sigilosa de matéria comur

a todos os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.

Documento assinado eletronicamente po& M
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11. Consideracgoes finais

O CSAI/CBMCE tem desempenhado sua missGdo com sSucesso ao promovere a

d@al do Estado do Ceard),

3

transparéncia do Orgdo e fornecer informacdes solicitadas de forma eficiente.
2024, cumprimos os prazos estabelecidos com éxito, como evidenciado pelos nos
resultados apresentados.

utros; (hor%o I
w

Para melhorar ainda mais nossas respostas, estamos constantemente revisond?z e
implementando novos fluxos de trabalho. Ao longo dos anos, temos observado ugho
melhora significativa na conformidade com a Lei de Acesso a Informag’éo,
demonstrada pelo aprimoramento de nossos indicadores de transparéncia ano o@és
ano. Agora, conseguimos fornecer informagcdes em um tempo mais curto e com mcﬁor
qualidade, promovendo ainda mais a tfransparéncia ativa.

E o relatério.
Assinam, os membros do Comité Setorial de Acesso a Informag¢&o do CBMCE.

Fortaleza, 10 de margo de 2025.

Wagner Alves Maia - Coronel QOBM
Comandante Adjunto do CBMCE - Representante do Titular do Orgéo

José Edir Paixao de Sousa - Tenente Coronel QOBM
Ouvidor Setorial - Representante da Ouvidoria

Marcos Antonio de Sousa Braz - 2° Tenente QOABM
Responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao

Documento assinado eletronicamente por: MANOEL HELDER DE MIRANDA em 21/03/2025, as 17:58 WAGNER ALVES MAIA em

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ADD9-2821-3240-0605.
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Comité Setorial de Acesso
a Informacao do CBMCE

NOME POSTO

Wagner Alves Maia Coronel QOBM

Aguardando Portaria de
Nomeacgdo

José Edir Paixdo de Sousa Ten. Coronel QOBM

Marcos Antonio de Sousa Braz 2° Tenente QOABM

Atendimento

Acesso
a informacgao

FUNCAO

Representante do Titular d
orgdo

Assessor de Desenvolvimen
Institucional

Ouvidor Setorial

Responsavel pelo Servico d
Informagdo ao Cidaddo

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta, de 08h as 12h e de 13h as 17h.

Endereco: Avenida Borges de Melo, 690 (Térreo) - Parredo / Fortaleza- CE

Telefone: (85) 3101-4600

Central 155: Hordrio de Atendimento: segunda a sexta-feira das 7h as 20h

Site: Ceard Transparente

5 17:58 WAGNER AL
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' CEARA

)) GOVERNO DO ESTADO

Ultima alterac&o: 21/03/2025, as 17:59
NUP: 10021.002177/2025-12
Assunto: Controle Interno - Transparéncia - Relatério de Monitoramento e Cumprimento da LAI

Data/Hora

12/03/2025
as 1616

12/03/2025
as 1617

12/03/2025
as 18:00

21/03/2025
as12:12

21/03/2025
as12:13

21/03/2025
as 1213

21/03/2025
as 14:39

21/03/2025
as 17:59

Ocorréncia

Assinatura realizada

Processo Criado

Atribuir responsavel

Alterou responsavel

Solicitagdo de assinatura

Solicitagdo de assinatura

Assinatura realizada

Assinatura realizada

Usuario/Unidade

PAULO MANOEL ARRUDA
AGUIAR CORREA -
CBMCE/CMDADJ/OUVIDOR

PAULO MANOEL ARRUDA
AGUIAR CORREA -
CBMCE/CMDAD3J/Ouvidor

MANOEL HELDER DE
MIRANDA -
CBMCE/CMDADJ/DPGI -
Diretoria Executiva de
Planejamento e Gestdo Interna

CARLOS HENRIQUE EHRICH
VASQUES RAMOS -
CBMCE/CMDADJ/DPGI -
Diretoria Executiva de
Planejamento e Gestdo Interna

CARLOS HENRIQUE EHRICH
VASQUES RAMOS -
CBMCE/CMDAD3J/DPGI

CARLOS HENRIQUE EHRICH
VASQUES RAMOS -
CBMCE/CMDAD3J/DPGI

WAGNER ALVES MAIA -
CBMCE/CELCG/CMDAD3J

MANOEL HELDER DE
MIRANDA -
CBMCE/CMDADJ/DPGI

FOLHA DE OCORRENCIAS

Observacao

Assinou o documento COMUNICAGAO INTERNA
N° 000032/2025/CBMCE/OUVIDOR (CI - Comunica
¢ao Interna)

Tramitado para CBMCE/DPGI

Atribuiu como responsavel MANOEL HELDER DE
MIRANDA - CMDADJ/DPGI

Atribuiu como responsavel CARLOS HENRIQUE E
HRICH VASQUES RAMOS - CMDADJ/DPGI

Solicitou assinatura do documento RELATORIO_SI
C_CBMCE_2024-1_assinado_assinado.pdf (Anexo) p
ara: MANOEL HELDER DE MIRANDA

Solicitou assinatura do documento RELATORIO_SI
C_CBMCE_2024-1_assinado_assinado.pdf (Anexo) p
ara: WAGNER ALVES MAIA

Assinou o documento RELATORIO_SIC_CBMCE_2
024-1_assinado_assinado.pdf (Anexo)

Assinou o documento RELATORIO_SIC_CBMCE_2
024-1_assinado_assinado.pdf (Anexo)

CBMCE - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO CEARA
Avenida Borges de Melo, 690 - Parredo, Fortaleza - Ceara, 60415-510



