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Canal para vocé apresentar
sugestoes, elogios, solicitacoes,
reclamacoes e denuncias. Somos
um tipo de “ponte” entre vocé e
o Corpo de Bombeiros do Ceard

A ouvidoriarecebe as
manifestacoes dos cidaddos,
analisa, orienta, encaminha as
dreas responsaveis pelo
tratamento ou apuracdo,
responde ao manifestante e
conclui a manifestacdo.

Quais sao os tipos de manifestacao?

+ Solicitagao: pedido para que a
Corpo de Bombeiros realize
alguma acgdes especifica, como
tirar alguma dovida por exemplo

*Sugestao: Sugerir uma ideia ou
formulacdo de proposta para a
Corpo de Bombeiros

* Elogio: reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servico ou
atendimento recebido;

* Reclamacgao: insatisfacdo relativa
a servico puUblico recebido;

« Denuncia: comunicacdo de algo
errado cuja solucdo dependa da
atuacdo do Estado

Sigilo das manifestacoes

Todas as denuncias e informacoes
sdo recebidas e tratadas com
sigilo profissional. Com pena de
responsabilizacdo a quem
descumprir a Lei.

Registrei uma manifestacdo. E agora?

* Vocé recebe um protocolo para
acompanhar o resultado.

« Sua manifestacdo serd
analisada e enviada para
resolucdo ou encaminhada d
ao seftor responsavel para
apuracao e devida
responsabilizacdo;

« Serd garantido aos envolvidos
todos os direitos O ampla defesa
e ao devido processo legal.

« Todo o processo serd feito com
discricdo e protecdo de sigilo do
cidaddo Nnos Casos de
denuncias

« Nosso prazo médio de resposta
sdo de dois dias apenas

SUA VOZ NOS
TORNA CADA
VEZ MELHORES
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