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Transparente

RELATORIO SEMESTRAL DE OUVIDORIA — JAN A JUN de 2023

Panorama geral da setorial

SESA
7109 (20.04%)

CAGECE
6584 (18.56%)

DETRAN
4119 (11.61%)

SEFAZ
2077 (5.86%)

SEDUC

2068 (5.83%)
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SAP
1282 (3.61%)

PMCE
1224 (3.45%)

CBMCE

1199 (3.38%)
- [ —

SPS
1117 (3.15%)

CGD
1052 (2.97%)

O CBMCE atualmente é o 8° Orgdo que mais recebe manifestacdes de Ouvidoria

Unidades mais demandadas

Total de manifestacdes por unidade

3 mil

M
El

[CEMCE] CEFI - COMANDO DE ENGENHARIA DE PREVENCAC DE INCENDIOS
Unidade: 1.107 (3,12%)

Manifestagies

1 mil

[DETRAN] [CAGECE] UN...[SAP] COEAP... [CBMCE] CEPI [CGD] GTAC -... [CAGECE] UN...[CAGECE] GE...[CAGECE] UN.. [SEFAZ] [CAGECE] UN...
DIHAB - - COMANDO
DIRETORIA DE ASSESSORIA
DE _ ENGENHARIA DE
HABILITACAO DE _ CONTROLE
PREVENCAQ INTERNO E
DE OUVIDORIA
INCENDIOS

O CEPI atualmente é a 4° unidade interna entre todos os 6rgaos do Estado em ndmero
de recebimento de manifestacoes de Ouvidoria

OUVIDORIA DO CBMCE
Avenida Borges de Melo, 690 — Térreo — Complexo do Centro Integrado de Seguranga Publica
ouvidoriacbmce@gmail.com
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GOVERNO DO ESTADO Transpa rente

Painel estatistico setorial - 1° de janeiro a 30 de junho

Manifestacdes registradas Manifestacdes reabertas Manifestac6es invalidadas Manifestacbes de outros poderes
—L
] A 73
1119 122 21 /6 22

Em atendimento com resposta parcial Total de manifestacées Finalizadas

80 [@s 1198 1193

Fonte: Sistema Ceara Transparente em 10 de julho de 2023 as 08h00

Acompanhamento dos Indicadores de resultados

Més Resolubilidade Tempo médio de resposta indice de Satisfacdo
(meta: 94%) (prazo: 20 dias) (meta: 78%)

janeiro 100% 2.18dias 79%
fevereiro 100% 2.52 dias 91%
marco 100% 1.62 dias 68%
abril 100% 1.78 dias 67%
Maio 100% 1.51 dias 77%
Junho 100% 2.16 dias 84%
Meédia 100% 2.08 dias 78%

Fonte: Sistema Ceara Transparente em 10 de julho de 2023 as 08h00

Acompanhamento mensal de registro de manifestacées
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janeiro fevereiro margo abril maio junho Total

M 2022 ® 2023
Fonte: Sistema Ceara Transparente em 10 de julho de 2023 as 08h00
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Tipologia das manifestacdes - 1° de janeiro a 30 de junho

1198
968
146
48
17 15 il
-
Solicitagao Reclamacdo Dentincia para o Denuncia contra Elogio Sugestao Total

Estado o Estado

Fonte: Sistema Ceara Transparente em 10 de julho de 2023 as 08h00

Manifestacées por assunto - 71°de janeiro a 30 de junho

44%
30%
11%
8%
3%
2% 1%
e I i

CERTIFICADO DE VISTORIA TECNICA EM ANALISE DE PROJETO DE  TRAMITACAO DE PROCESSO CONDUTA INADEQUADA DE  ATENDIMENTO TELEFONICO Outros
CONFORMIDADE EDIFICACAO SEGURANCA DE INCENDIO E ADMINISTRATIVO SERVIDOR/COLABORADOR
PANICO

Fonte: Sistema Ceara Transparente em 10 de julho de 2023 as 08h00
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Unidades mais demandadas - 1° de janeiro a2 30 de /'unhé

1107
21 33
15 5 5 4 4 4
[ " I
COMANDO DE COLEGIO MILITAR OUVIDORIADO CENTRO DE COMANDO GERAL BATALHAO DE COMISSAO DE COORDENADORIA Outros
ENGENHARIA DE DO CORPO DE CORPO DE TREINAMENTO E BUSCAE PROMO(}AO DE ESTADUAL DE
PREVEN(;AO DE BOMBEIROS BOMBEIROS DESENVOLVIMENTO SALVAMENTO OFICIAIS E PRACAS DEFESA CIVIL
INCENDIOS MILITAR HUMANO

Fonte: Sistema Ceara Transparente em 10 de julho de 2023 as 08h00

Detalharmento da unidade mais demandada - CEPI

906

168

5 a a 3 3 3 .
FALE CONOSCO CEPI- FORTALEZA CEPI - JUAZEIRO CEPI - CAUCAIA CEPI - HORIZONTE CEPI - ) CEPI - CEPI - SOBRAL Outos
DO NORTE MARACANAU QUIXERAMOBIM
Fonte: Sistema Ceara Transparente em 10 de julho de 2023 as 08h00
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Meio de entrada das manifestagcées - 1°de janeiro a 30 de junho

971

82
— > 4 8
[
Internet Telefone Whatsapp E-mail Telefone Cidadao Cidadao Presencial
155 on-line- on-line -
Chat Telegram
Fonte: Sistema Ceara Transparente em 10 de julho de 2023 as 08h00

Quartel em Fortaleza, 10 de julho de 2023

Domingos Alves Evangelista Neto — 2° Ten. QOABM
Responsavel pelo Servigo de Informacéo ao Cidadéao

José Edir Paixdo de Sousa — TenCel. QOBM
Ouvidor do CBMCE
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