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Passo 1: Acessando o Fale conosco

Na pagina https://www.cepi.cb.ce.gov.br/ localize e clique na aba Fale conosco .

« - B cepi.cb.ce.gov.br S =2 w 0O ’% :

Comando de Engenharia Do que vocé precisa?  [lS
de Prevencao de Incéndio oo | ©) o o

INSTITUCIONAL | SERVICOS I DOWNLOARS I FALE CONOSCO I VIDROS TECNICOS

Certificado de Conformidade: preciso ter?

SAIBA QUANDO E COMO TER ACESSO AD DOCUMENTD

CADASTROS

Abertas as inscricdes do
projeto Engenharia,
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Passo 2: Cligue na Imagem do Fale conosco
@ CEPI poquevoce precis?  [JCYN

IMPRENSA I INSTITUCIOMAL I SERVICOS I DOW?P

Fale conosco

Sinta-se a vontade para esclarecer suas duvidas sobre seu
Drocesso.

m em relacdao ao seu processo? Fale conosco Acompanhe sua manifestacao

FALE CONO

Acompanhe s
manifestacac

Fale Conosco

Esqueceu a Senha? Entrar em contato com a Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do Est:
155 de Segunda a Sexta-feira das 08h as 20h, fazer a solicitacadc e confirmar seus dados cadastl

Este site utiliza a ferramenta Google Analytics para coleta de dados estatisticos de acesso. Clique aqui e salba mals sobre o uso de cookies do Google Anag
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Passo 3: Voce sera direcionado ao Portal da Ouvidoria
(Portal Ceara Transparente)

B cearatransparente.ce.gov.br/sign_in?locale=pt-BR&ticket_type=sou

Q © %« O K

Q)

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | 15 = CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

aréncia | Ouvidoria | Acesso a Informacio Participacdo Cidadd | Servicos e Avaliaches | Dados Abertos

iy el I LA B bR

micio [ MNova manifestagdo de Ouvidoria

Nova manifestacdo de Ouvidoria

Para entrar em contato com Quvidoria Digital, vocé pode acessar seu gerfil, identificar-se sem precisar de um perfil ou continuar de forma an&nima.

Acesse seu perfil estacao sem perfil Manifestacao andnima

Entre em contato sem perfil. Escreva Entre em contato de modo andnimo.

mesmo sem ter perfil, mas informando Vocg pode enviar uma manifestacao

sels dados pessoais. anonima. Nao precisa de cadastro, nem
informar dados pessoais.

Ezgueceu sua senha?

™

- T

-1l T
rivecideds T Tereoa

Mao sou um robd

FAZER LOGIN

IF FAZER LOGIN COM FACEBDOK

Reenviar instrucdes de confirmacdo de pertfil

finda ndo possui um perfl? REALIZAR MANIFESTACAO SEM PERFIL
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REALIZAR MANIFESTACAD ANONIMA
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Passo 4: Aqui voce tem tres opcoes para registrar sua
mensagem ao CEPI: . .

B cearatransparente.ce.gov.br/sign_in?locale=pt-BR&ticket_type=sou

)

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | [E1= = CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

- CE EA'_ B coNTROLADGRIA
EeuvinGRiAe SlRak a. B § 3 e
4 Il A CGE o LETADE Transparéncia | Ouvidaoria | Acesso d Informacdo

Participacao Cidada | Servicos e Avaliagoes | Dados Abertos
- Trarlsparentg i B A B AR

micio / Nowva manifestagdo de Ouvidoria

1. COm seu perfll Jé CadaStradO Nova manifestacao de Ouvidoria

n O P O rta | Para entrar em contato com Ouvidoria Digital, vocé pode acessar seu perfil, identificar-se sem precisar de um perfil ou continuar de forma anénima.
Acesse seu perfil Manifestacao sem perfil Manifestacao andnima
if 3 m fil, m | ' .
E-mail * Entre em contato sem perfil. Escreva Entre em contato de modo anGnimo.
2 ° IVI a n I e Sta ga O S e p e r I ) a S mesmo sem ter perfil, mas informando Vocg pode enviar uma manifestacao

seus dados pessoais. anonima. Mo precisa de cadastro, nem

identificando-se

3.  Ou manifestando-se de
forma anonima

FAZER LOGIN COM FACEBOOK

Reefyiar instrugdes de confirmacdo de perfi
\inda o possui um perdl? REALIZAR MANIFESTACAD SEM PERFIL

REALIZAR MANIFESTACAD ANONIMA,
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Passo 5: Cadastro da mensagem ao CEPI:

Na pagina que abrira, vocé informa os seus dados, se for manifestacao identificada
e 0 motivo de sua mensagem.

4 ~ V4
N O Ca m p O O rga O re S p O n S a Ve | s FroLeggl du ot ) Edig ITdrz=parenile e i3 Falis LTS - WUTTIarn i (s Tl M | A0 ARLEDLDDET LEU PRI - LEdia ITarispo Fat | T
N cearatransparente.ce.gov.br/tickets/new?locale=pt-BRE&ticket_type=sou G
voce procura por CBMCE

No campo assunto, vocé

procura algum que se encaixe oo | swese [ solaea
com sua mensagem e se hao e
souber, clica na caixinha: Nao e D FEEEEE—

sei informar
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Tipos de manifestacao de Ouvidoria

4

Manifestar ¢ o ato de expor, apresentar, declarar, tornar visivel, publicar. A
manifestacao ¢ uma forma de o cidadao expressar para a Ouvidoria seus anseios,
angustias, duvidas, opinides.

Assim, funciona como ultimo ou, em alguns casos, o unico canal de participacao do
cidadao para fazer valer seus direitos de cidadao no ambito da administragcao publica,
bem como pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestao de politicas € servicos,
ou a combater a pratica de atos 1licitos.
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Tipos de manifestacao de Ouvidoria

* Sugestao: proposicao de ideia ou formulacao de proposta de uma nova politica ou
servigo publico ou aprimoramento de um ja existente;

* Elogio: demonstracao, reconhecimento ou satistagao sobre politica ou servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;

* Solicitacao: requerimento de adocao de providéncia por parte da Administracao
Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestacao de um servigco publico;

* Reclamacao: demonstracao de insatisfacao relativa a politica ou servico;

* Denuncia: comunicacao de pratica de ato 1ilicito ou wmrregular cometido por
colaborador, 0rgao, entidade ou prestador de servigco publico, cuja solu¢ao dependa da
atuacao do controle interno ou externo.

gpr @@ @ TS
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Passo 5: Cadastro da mensagem ao CEPI:

Descri¢ao

B I U= =

No campo Descricao, vocé escreve

a mensagem relatando o que

deseja e logo abaixo vocé pode

anexar arquivos que possam ajudar

na resolugao de sua solicitacao e P
atendimento . o
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Passo 5: Cadastro da mensagem ao CEPI:

No campo Informacoes de
Contato, vocé informa o(s) meio(s)
que deseja receber sua resposta

InformacGes de contato

Como vocé gostaria de receber a resposta?

> CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Sistema E-mail itter Facebook Instagram Presencial Whatsapp
E-mail Telefone 1 Telefone 2 Whatsapp
Estado Municipio

CE Selecione uma opcdo

Perfil Twitter

Perfil Facebook

Perfil Instagram
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Passo 5: Cadastro da mensagem ao CEPI:

Local da ocorréncia

No campo Local da Ocorréncia, . . -
vocé informa o endereco da .
edificacao

Selecione uma opgao

Rua/Av. NUmero

Balrro Complemento
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Passo 6: Confirmacao de envio

Pronto, se seguiu corretamente todos os passos, abrira uma pagina confirmando
o registro da mensagem e vocé recebera um numero de protocolo e senha para

acompanhar a manifestacao realizada.

Guarde esse protocolo e senha, eles serao necessarios para consultar sua
manifestacao.
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Passo 7: Como posso acompanhar?

Na mesma pagina que cadastrou sua manifestacao vocé encontra o Banner

FALE CONOSCO § == |

Transparanie am seu patencial maximel
\ m

Acompanhe sua
manifestacao

Cligue no banner e vocé sera direcionado a pagina de acompanhamento

e ——
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Passo 7: Como posso acompanhar?

V4

Pronto, € soO inserir o protocolo e senha que vocé podera ver o status de sua
manifestacao.

=
(ﬁ cearatransparente.ce.gov.br/ticket/sign_in?locale=pt-BR G = w p
PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE | A+t A- A | DUVIDAS FREQUENTES | === CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL
Er Y CONTROLADORIA
rCEARA CGE @EE::#'IEE’*“““ Transparéncia | Ouvidoria | Acesso a Informacdo | Participacdo Cidada | Servicos e AvaliacBes | Dados Abertos
v Transparente G

Inicio [/ Acompanhar manifestacdo

Acompanhar manifestacao
Protocolo

Senha

ACOMPANHAR MANIFESTACAO

* Esgueceu a Senha? Entrar em contato com a Central de Atendimento da
Ouvidoria Geral do Estado por meio do Telefone 155 de Segunda a Sexta-feira das

08h as 20h, fazer a solicitacao e confirmar seus dados cadastrais.
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Passo 7: E se eu perder o protocolo e senha?

Esqueceu a Senha? Entrar em contato
com a Central de Atendimento da
Ouvidoria Geral do Estado por meio do
Telefone 155 de Segunda a Sexta-feira
das 08h as 20h, fazer a solicitacao e
confirmar seus dados cadastrais.
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Outras formas de enviar uma mensagem ao CEPI

= Canais de atendimento

A rede de Ouvidoria e Acesso a Informacao do estado do Ceara
tambem pode ser acessada fora do sistema Ceara Transparente

 ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br
e Central de Atendimento: Telefone 155




PORTAL DO GOVERNO ‘ CGE ‘ ACESSIBILIDADE ‘ ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES ‘ == CRIAR PERFIL ‘ ACESSAR PERFIL

CONTROLADORIA E OUVIDORIA De qual informacdo vocé precisa?

~ \ GERAL DO ESTADO
g - nﬁ:lm
Transparente

Transparéncia ‘ Ouvidoria ‘ Acesso a Informacao ‘ Participacao Cidada ‘ Servicos e Avaliacoes ‘ Dados Abertos ‘ Sobre o Portal ‘ LGPD

Q Tra nspa rencia Consultas em destaque

[ ]
Denuncie _
c o Consulte informacoes, Dados Abertos e Servidores
Ol'l'llpgaﬂ Paginas de Transparencia. raceitac do Exacutiva

Acesso rapido
p Despesas do Executivo

0 que s3o Paginas de Transparéncia?
Como usar as Paginas de Transparéncia?

3 | Contratos
- "$ | Divida Publica
(COVID-19) B3
Licitacoes em andamento
Clique aqui e acesse e o e

os investimentos no B
enfrentamento a Convénios
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