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Como utilizar o sistema Ceará Transparente? 

Passo 1: Acessando o Fale conosco 
Na página https://www.cepi.cb.ce.gov.br/ localize e clique na aba Fale conosco .
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Passo 2: Clique na Imagem do Fale conosco 
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Passo 3: Você será direcionado ao Portal da Ouvidoria 
(Portal Ceará Transparente) 
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Passo 4: Aqui você tem três opções para registrar sua 
mensagem ao CEPI: 

1. Com seu perfil já cadastrado
no Portal

2. Manifestação sem perfil, mas
identificando-se

3. Ou manifestando-se de
forma anônima
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Passo 5: Cadastro da mensagem ao CEPI: 
Na página que abrirá, você informa os seus dados, se for manifestação identificada
e o motivo de sua mensagem.

No campo Órgão responsável
você procura por CBMCE

No campo assunto, você
procura algum que se encaixe
com sua mensagem e se não
souber, clica na caixinha: Não
sei informar



Tipos de manifestação de Ouvidoria

Manifestar é o ato de expor, apresentar, declarar, tornar visível, publicar. A
manifestação é uma forma de o cidadão expressar para a Ouvidoria seus anseios,
angústias, dúvidas, opiniões.

Assim, funciona como último ou, em alguns casos, o único canal de participação do
cidadão para fazer valer seus direitos de cidadão no âmbito da administração pública,
bem como pode auxiliar o Poder Público a aprimorar a gestão de políticas e serviços,
ou a combater a prática de atos ilícitos.

Como utilizar o sistema Ceará Transparente? 



Tipos de manifestação de Ouvidoria

• Sugestão: proposição de ideia ou formulação de proposta de uma nova política ou
serviço público ou aprimoramento de um já existente;

• Elogio: demonstração, reconhecimento ou satisfação sobre política ou serviço público
oferecido ou atendimento recebido;

• Solicitação: requerimento de adoção de providência por parte da Administração
Pública ou prestador responsável pela política ou prestação de um serviço público;

• Reclamação: demonstração de insatisfação relativa à política ou serviço;

• Denúncia: comunicação de prática de ato ilícito ou irregular cometido por
colaborador, órgão, entidade ou prestador de serviço público, cuja solução dependa da
atuação do controle interno ou externo.
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Passo 5: Cadastro da mensagem ao CEPI: 

No campo Descrição, você escreve
a mensagem relatando o que
deseja e logo abaixo você pode
anexar arquivos que possam ajudar
na resolução de sua solicitação e
atendimento
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Passo 5: Cadastro da mensagem ao CEPI: 

No campo Informações de
Contato, você informa o(s) meio(s)
que deseja receber sua resposta
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Passo 5: Cadastro da mensagem ao CEPI: 

No campo Local da Ocorrência,
você informa o endereço da
edificação
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Passo 6: Confirmação de envio 

Pronto, se seguiu corretamente todos os passos, abrirá uma página confirmando
o registro da mensagem e você receberá um numero de protocolo e senha para
acompanhar a manifestação realizada.

Guarde esse protocolo e senha, eles serão necessários para consultar sua
manifestação.
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Passo 7: Como posso acompanhar? 
Na mesma página que cadastrou sua manifestação você encontra o Banner

Clique no banner e você será direcionado à pagina de acompanhamento



Como utilizar o sistema Ceará Transparente? 

Passo 7: Como posso acompanhar? 

Pronto, é só inserir o protocolo e senha que você poderá ver o status de sua
manifestação.
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Passo 7: E se eu perder o protocolo e senha? 

Esqueceu a Senha? Entrar em contato 
com a Central de Atendimento da 

Ouvidoria Geral do Estado por meio do 
Telefone 155 de Segunda a Sexta-feira 

das 08h às 20h, fazer a solicitação e 
confirmar seus dados cadastrais.
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Outras formas de enviar uma mensagem ao CEPI 

• ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

• Central de Atendimento: Telefone 155
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